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BARMANAGEMENT PROGETTAZIONE

di Riccardo Oldani
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La parola “inclusione” & sempre
pil sinonimo di civilta, accoglien-
za, ospitalitd. In un locale pubbli-
co, luogo di aggregazione per ec-
cellenza, essere inclusivi significa
consentire 'accesso a tutti, anche
a chi convive con una disabilita e
pud avere problemi di movimen-
to. I1 tema non riguarda soltanto
gli spazi dedicati al consumo ma
anche il bagno, un luogo separato
dall’attivita di somministrazione,
ma molto pill centrale di quanto si
pensi. Diverse indagini di merca-
to sulla somministrazione e sulla
ristorazione hanno rivelato come
le condizioni del bagno restino im-
presse nella memoria dei consuma-
tori quanto la qualita del cibo, se
non ancora di pill, e siano quindi
un fattore determinante per il loro
ritorno in un locale.

Come bisogna ragionare, allo-
ra, per concepire questo spazio?
Lo abbiamo chiesto a Stefano
Monelli, responsabile marketing
e comunicazione di [PORTE GOy
societa con sede a Orvieto, ma che
ha acquisito da tempo un respiro
internazionale, specializzata nello
sviluppo di soluzioni per i bagni
accessibili a tutti, con una partico-
lare attenzione per anziani, disabili
e bambini. «La nostra idea - dice

IL BAGNO
PER TUTTI

VIA LE BARRIERE ARCHITETTONICHE E TOILETTE
A NORMA, PER OGNI TIPO DI OSPITE.
LO IMPONE LA LEGGE. E LE INDAGINI DI MERCATO
INSEGNAND CHE UN BAGNO ACCOGLIENTE
INFLUENZA POSITIVAMENTE L'OPINIONE DEI CLIENTI

e I donne) e un punto acqua per il lovandino,
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@ Normativa gfi orticoli di riferimento normativo per i bagni di strutture pub-
bliche usati dollo collettivitd sano il DPR 503/36 & il regolomento di attuoziong
dell'orticolo 27 della legge 118/71. 9 Barriere architettoniche vanno elimi-
nate, mettendo in condizione di usarli anche chi ho disabilitd fisiche; od esempin
una sedio o rotelle deve essere in grodo di ruotore o 360°, € Materiali & bene
optare per sonitari sospesi (rendono pill agevole la pulizio) e materiali durevoli e
resistenti, ad esempio porcellano per i sonitari, occioio inox Aisi 304, ma anche
ad esempio il Corion (per i lovaba), che ha doti ontibatteriche. 4 Dotazioni
minime per un har sono due punti ocqua per il we (differenzioti per uomini e per

Monelli - & quella del “design per
tutti”. Il bagno, anche nei locali
pubblici che effettuano la sommi-
nistrazione di cibo e vino, deve te-
nere conto di tutte le esigenze con
soluzioni funzionali, esteticamente
belle, utilizzabili da tutti e semplici
da pulire. I tutto nel rispetto delle
normative, che in Italia sono par-
ticolarmente minuziose per quanto
riguarda 'accesso ai disabili e, va
detto, pensate con un’'impostazione
burocratica che ha voluto introdur-
re un concetto di bagno-tipo valido
per tutte le casistiche e caratteriz-
zato da molte rigidita».

Le norme di riferimento per le
strutture pubbliche utilizzate dalla
collettivita, in particolare, sono il
DPR 503/96, sostitutivo del prece-
dente DPR 348/78, e il regolamento
di attuazione dell’articolo 27 della
legge 118/71. che definisce I'elimi-
nazione delle cosiddette “barriere
architettoniche”, cioe degli ostaco-
li fisici che impediscono, achi vive
una disabilita, il pieno accesso aun
luogo. «Queste norme - dice Mo-
nelli - concepite tra gli anni ‘80 e
gli anni *90, definiscono una serie
di obblighi che, in molti casi, sono
difficilmente compatibili con la re-
alta di un piccolo bar. Per esempio,
richiedono dimensioni tali per cui
un disabile in sedia a rotelle deve
essere in grado di ruotare a 360°,
su un diametro libero da ingombri
minimo di almeno 1,5 m, che ri-
chiederebbe la realizzazione di un
bagno di almeno 2,5 m per lato.
Dimensioni paragonabili a quelle
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di una camera da letto». In questo
modo l'occupazione degli spazi
non puo essere certo ottimizzata.

Naturalmente esistono le ecce-
zioni. Per esempio, chi subentra in
un bar che ha gia tutte le autoriz-
zazioni, eventualmente anche in
deroga alle norme come pud avve-
nire in molti centri storici, non de-
ve procedere a particolari adatta-
menti. E poi le varie Regioni hanno
tutte emanato loro regolamenti che
possono introdurre altri obblighi.
«Per esempio - commenta Monel-
li - in Trentino e in Friuli Venezia
Giulia sono stati adottati principi,
ispirati alla normativa tedesca,
sul posizionamento degli specchi,
che non devono essere inclinabili
e devono essere appoggiati al pro-
filo del lavandino. In altre regioni
questo non accade, perché spesso
il ristagno dell’acqua sul bordo del
lavabo, a contatto con lo specchio,
provoca I'usura del rivestimento
superficiale.

Detto questo, come si pud pro-
cedere per allestire un bagno fun-
zionale e “inclusivo™? «Il primo
aspetto da considerare - prosegue
Monelli - & quello della pulizia,
dell’'ordine e del decoro, che si ba-
sa essenzialmente sulla facilita di
manutenzione e, quindi, sulla scel-
ta di sanitari sospesi e di materiali
durevoli e resistenti. Per esempio,
se si sceglie I'acciaio inox & oppor-
tuno che sia di un determinato tipo
(per esempio I'’AISI 304, lo stesso
usato per le stoviglie, ndr), la por-
cellana ¢ il materiale di riferimen-
to per i vasi, ma per i lavandini si
possono scegliere altre soluzioni,
come il Corian, che ¢ antibatterico
€ puo essere lavorato in modo da

Stefano Monelli
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realizzare pezzi su misura». Im-

portante scegliere anche elementi
che nascano da una progettazione
attenta, come per esempio vasi o
orinatoi che utilizzino la minor
quantita possibile d'acqua.

Tl tutto va pensato anche non te-

I REQUISITI DEL BAGNO

PER DISABILI

Le norme vigenti indicono, per i locali usati dallo
collettivitd, e quindi anche per i locali pubblici, le regole
di bose che seguono.

Accessi devono essere di misura superiore a 1,5 m,
anche nelle zane ontistanti e retrostanti e complanari

nendo in conto le esigenze di tut-
ti. I disabili, secondo una recente
ricerca UE, ammontano a circa il
17% della popolazione europea e,
di questi, solo una minima percen-
tuale, pari all’1% della popolazio-
ne complessiva, sono costretti su
una carrozzina. Ma molti di pit

La configurazione
minima del bagno
sono 2 punti acqua per
i we e uno per il lavabo
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ollo superficie del locole (senza scalini o rampe).
Pavimenti: in moteriali ntisdrucciolevoli e senzo
varinzioni di livello.

Servizi lo porto di nccesso ol servizio vero e proprio
deve essere lorgo olmeno B85 cm e il locole olmeno
1,8x1,8 m. Il vaso deve essere discosto dallo porete
sinistro almeno 1,4 m e do quello destro olmeno 40 cm.
L'oltezza dello seduta dello tozza deve essere di 50
cm, quello del piono del lovobo di B0 cm. Le tubazioni
non devono essere sporgenti e le rubinetterie overe
comondi o fotocellulo o o pedale.

sono gli over 65 anni, una fascia
della popolazione destinata a cre-
scere nei prossimi anni, soprattutto
in Italia. E importante quindi che
il bagno sia realizzato da installa-
tori specializzati nei locali pub-
blici, che sanno a quali produttori
rivolgersi per scegliere il materia-
le migliore. Quanto ai costi, sono
davvero molto variabili in base a
dimensioni, scelta dei materiali e
soluzioni per poter fornire indi-
cazioni sensate. E importante co-
munque tenere in considerazione
il fatto che variano essenzialmente
in base al numero di punti acqua
che si vogliono installare. La con-
figurazione minima, per il bagno
di un bar, sono due punti acqua per
i vasi (donne e uomini) e uno per il
lavandino. s
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